POUCENI ZAKAZNIKA - SPOTREBITELE VE VZTAHU K NAVRHU SMLOUVY O SDRUZENYCH
SLUZBACH DODAVKY ELEKTRINY UZAVIRANE MIMO PROSTORY OBVYKLE K PODNIKANI

DODAVATELE

dle § 11a zékona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné
nékterych zakonl (energeticky zakon), v platném znéni (,,Energeticky zakon), § 1811 a § 1820 a nasl. zékona ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (,,Obéansky zakonik™), a nafizeni vlady ¢. 363/2013 Sb., o vzorovém pouceni o
pravu na odstoupeni od smluv uzavienych distanénim zptisobem nebo mimo obchodni prostory a vzorovém formulafi pro
odstoupeni od téchto smluv, v platném znéni

1.

(,,Pouceni®)

IDENTIFIKACE DODAVATELE

Erste Energy Services, a.s.,

se sidlem na adrese Praha - Praha 6, Evropska 2690/17, PSC 160 00,

1CO: 242 56 692,

DIC: CZ 242 56 692,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znackou B 18431
Drzitel licence pro obchod s elektiinou a plynem

Bankovni spojeni: 5290852/0800

E-mail: info@eres.cz
(,,Dodavatel)

OZNACENI NABIZENE KOMODITY A SLUZEB A POPIS JEJICH HLAVNICH VLASTNOSTI
Dodavka elektiiny na hladiné nizkého napéti vCetné zajisténi dopravy elektfiny a souvisejicich sluzeb.
CENA ZA SDRUZENE SLUZBY DODAVKY ELEKTRINY

Celkova cena za sdruzené sluzby dodavky elektiiny se sklada z nésledujicich slozek:

a) Cena za dodavku elektfiny
Jednotkova cena elektfiny (komodity) je uvedena v ceniku Dodavatele (,,Cenik®) Vv ¢lenéni podle jednotlivych
produktd (,,Produkt®).
Cena za dodavku elektiiny za piislusné zGctovaci obdobi (ij. fakturani obdobi, za které se provadi vyaétovani
dodavek elektfiny a Distribuénich sluZeb, neni-li ve Smlouvé o sdruZenych sluzbach dodavky elekttiny uvedeno
jinak) se vypocte tak, Ze se z naméfenych udaji stanovi celkové mnozstvi skute¢né odebrané elektiiny a vynasobi se
sjednanou jednotkovou cenou.

b) Cena za Distribuéni sluzby
Regulovana cena za dopravu elektfiny a souvisejici sluzby (,,Distribuéni sluzby*) je stanovena dle aktualniho
cenového rozhodnuti Energetického regula¢niho fadu a strany si nemohou dohodnout ceny jiné.

K celkové cené za sdruzené sluzby dodavky elektiiny se pfipocte dan z elektfiny a dan z pfidané hodnoty (popi. dalsi

dan¢ a poplatky stanovené pravnimi predpisy, pokud jsou uplatiiovany).

PREDMET SMLOUVY, ZPUSOB PLNENI A ZPUSOB PLATEB, ODKAZ NA PODMINKY, CENIK A CENIK
POPLATKU

Piedmétem Smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky elekttiny (,,Smlouva“) je ve smyslu § 50 odst. 2 Energetického
zékona:

a) povinnost Dodavatele dodavat zakaznikovi (,,Zakaznik*) elektfinu na napét'ové hladin€ nizkého napéti, vymezenou
mnozstvim a ¢asovym prubéhem;

b) povinnost Dodavatele zajistit Zakaznikovi na vlastni jméno a na vlastni Gcet Distribuéni sluzby;

€) povinnost Zakaznika zaplatit Dodavateli za dodanou elektfinu sjednanou cenu; a

d) povinnost Zakaznika zaplatit Dodavateli za Distribu¢ni sluzby regulovanou cenu.

Uzavienim Smlouvy se Zakaznik zavazuje, ze v dob€ od zahajeni dodavek elektfiny dle Smlouvy do okamziku skonceni
ucinnosti Smlouvy nebude ucastnikem zavazkového vztahu s jinym dodavatelem elektiiny, na zakladé kterého by v
tomto obdobi méla byt dodavana elekttina do odbérnych mist Zakaznika specifikovanych ve Smlouveé.

Dodavka elektiiny je splnéna piechodem elektiiny z ptislusné distribu¢ni nebo pfenosové soustavy pres méfici zafizeni
do odbérného mista Zakaznika specifikovaného ve Smlouve.

Vyuctovani dodavek elektfiny a Distribucnich sluzeb stejn¢ jako ostatnich plateb podle Smlouvy provede Dodavatel za
ziétovaci obdobi na zakladé dokladu o vyuétovani vystaveného Dodavatelem v souladu se Smlouvou a pfislusnymi
pravnimi predpisy (,,Faktura®). Zaplacenim fakturované ¢astky se rozumi pfipsani celé a spravné identifikované ¢astky
na ucet Dodavatele.
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Cést obsahu Smlouvy je uréena odkazem na Obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodévky elektiiny pro domacnosti a
podnikajici fyzické osoby odebirajici elektfinu na hladiné NN (,,Podminky*), na Cenik acenik upominek a
administrativnich poplatka (,,Cenik poplatkia‘) Dodavatele, v jejich platném a G¢inném znéni. Aktualni znéni Podminek,
Ceniku a Ceniku poplatkil je zvefejnéno na internetové adrese www.eres.cz v sekci Dokumenty ke stazeni.

. POVINNOST PLATIT ZALOHY

Uzavienim Smlouvy se Zakaznik zavazuje na uhradu dodavek elektfiny a regulované ceny za Distribucni sluzby platit
Dodavateli zalohy, jejichz vySe, pocet (frekvence) a splatnost jsou stanoveny ve Smlouvé a mohou byt v souladu
s pravnimi piedpisy jednostranné ménény Dodavatelem, zejména Vnavaznosti na zadost Zakaznika oznamenou
Dodavateli zpisobem dle Smlouvy, na vysi odbéru elekttiny v odbérném misté Zakaznika v pfedchozim z(étovacim
obdobi nebo na ptipadné opakované porusovani platebnich povinnosti ze strany Zékaznika.

. DOBA TRVANI SMLOUVY
Smlouva se zpravidla uzavird na dobu neur¢itou.

Nejkratsi doba, po kterou bude Smlouva strany zavazovat: Po dobu trvani Smlouvy. Smlouvu uzavienou na dobu
neurcitou 1ze ukoncit mj. vypoveédi kteroukoliv ze Stran s tfimésicni vypovédni lhitou, nebude-li ve Smlouveé uvedena
kratsi vypovédni lhita, a to i bez uvedeni diivodu. Vypovédni lhiita za¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé strané.

. PRAVO ZAKAZNIKA NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY
Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v ptipadé:

a) bezdivodného ukonéeni poskytovani sdruzenych sluzeb dodavky elektiiny nebo nezajisténi Distribuénich sluzeb
Dodavatelem dle Smlouvy;

b)  prodleni Dodavatele s uhradou jakéhokoli jeho penézitého dluhu viéi Zakaznikovi ze Smlouvy del$im nez 10
pracovnich dnil po vyzve (pisemné upomince) k zaplacent;

C)  Zakaznika — podnikajici fyzické osoby nebo osoby, ktera je spotiebitelem ve smyslu Ob¢anského zékoniku, bez
uvedeni divodu a bez jakékoli sankce ve 1huté 5 dnl pied zahajenim dodavky elektiiny, pokud byla Smlouva
uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani Dodavatele, pfi¢emz lhtita k uplatnéni prava na odstoupeni dle tohoto
bodu je zachovana, pokud bylo odstoupeni od Smlouvy pisemné odeslano pted uplynutim této lhity;

d) Ze Dodavatel zvysi cenu za dodavku elektfiny (komodity) nebo zméni-li jiné smluvni podminky (jiné neZ cenu
elektfiny), a to bez uvedeni diivodu ve lhiité¢ 3 mésict od data G¢innosti této zmeény; pokud vSak Dodavatel oznami
Zakaznikovi zvySeni ceny elektiiny nebo zménu jinych smluvnich podminek (s vyjimkou ceny elektiiny) nejméné
30 dnt pfede dnem jejich G¢innosti a soucasné pouéi Zakaznika o jeho pravu na odstoupeni od Smlouvy, je
Zakaznik opravnén bez uvedeni diivodu odstoupit od Smlouvy nejpozdéji 10 dnl ptede dnem zvySeni ceny
elektfiny nebo zmény jinych smluvnich podminek (s vyjimkou ceny elektfiny); ostatni podminky pro takové
odstoupeni od Smlouvy jsou upraveny v Energetickém zakoné;

e) Ze Smlouva byla uzaviena prostiedky komunikace na dalku (distanénim zpsobem) nebo mimo prostory obvyklé
k podnikani Dodavatele a Zakaznik je spotiebitelem dle § 419 Obcanského zakoniku, a to bez jakékoliv sankce a
bez uvedeni divodu do 14 dnti ode dne uzavieni Smlouvy, kromé ptipadd stanovenych v Obcanském zakoniku
(v ptipadé odstoupeni od Smlouvy, jejiz plnéni jiz zacalo, je vSak Zakaznik povinen uhradit Dodavateli cenu jiz
poskytnutého plnéni);

f)  Ze okolnosti vylucujici odpovédnost Dodavatele dle Smlouvy trvaji déle nez 30 kalendatnich dnu;

g) podstatného poruseni Smlouvy Dodavatelem specifikovaného ve Smlouvé anebo Podminkach;

h)  Ze (i) na sebe Dodavatel poda insolvenéni navrh, (ii) na Dodavatele je podan insolven¢ni navrh a takovy
insolvenéni navrh neni vzat zpét, odmitnut, odvoldn nebo odlozen do dvou (2) mésicti od jeho podani, (iii)
insolvenéni navrh podany na Dodavatele bude odmitnut pfislusnym soudem pouze z divodu, Ze majetek
Dodavatele nebude postacovat k thradé nékladd insolvenéniho fizeni, nebo (iv) je vydano rozhodnuti o upadku
nebo o likvidaci Dodavatele.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy musi Zakaznik o svém odstoupeni od Smlouvy informovat
Dodavatele na jeho dorucovaci adresu formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym
prostiednictvim provozovatele posStovnich sluzeb). Zakaznik miZe pro ucely oznameni o odstoupeni od Smlouvy
uzaviené mimo provozovnu Dodavatele nebo distanénim zpisobem pouzit téz nize uvedeny vzorovy formulaf pro
odstoupeni od Smlouvy, neni to vak jeho povinnosti.

Aby byla dodrzena lhita pro odstoupeni od Smlouvy, postacuje prokazatelné odeslani oznameni o odstoupeni od
Smlouvy Dodavateli pied uplynutim pfislusné lhity.

. VZOROVY FORMULAR OZNAMENi O ODSTOUPENi OD SMLOUVY (NIKOLIV Z DUVODU PORUSEN{
SMLOUVY ZE STRANY DODAVATELE)

Dodavatel: Erste Energy Services, as., se sidlem na adrese Praha - Praha 6, Evropska 2690/17, PSC 160 00, ICO:
242 56 692, DIC: CZ 24256 692, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou
znaCkou B 18431, e-mail: info@eres.cz

(Titul) jméno a pfijmeni Zakaznika:
Datum narozeni Zakaznika:
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10.

Bydlisté Zakaznika:

EAN kod odbérného mista:

Adresa odbérného mista:

Datum podpisu Smlouvy, které se odstoupeni tyka:

Oznamuji, Ze timto odstupuji od vySe uvedené Smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny.

Pozadované datum ucinnosti odstoupeni od Smlouvy (den, mésic, rok; nejdfive vSak ke dni doruceni oznameni o
odstoupeni Dodavateli):

Misto:

Datum:

Podpis Zakaznika:

PRAVA VZNIKAJICI Z VADNEHO PLNENi A PODMINKY PRO JEJICH UPLATNENI

Zékaznik ma dle vyhlasky ¢. 540/2005 Sb., o kvalit¢ dodavek elekttiny a souvisejicich sluzeb v elektroenergetice, ve
znéni pozdéjsich predpist, pravo reklamovat:

a)  Nedodrzeni standardu dodavek elektfiny;

b)  Nedodrzeni standardu ptenosu a distribuce elektfiny;

€)  NedodrZeni standardu pro vytizeni reklamace.

Reklamaci je mozno uplatnit u Dodavatele pisemnym ozndmenim doru¢enym Dodavateli na doru¢ovaci adresu vyluéné
(i) osobnim dorucenim, (ii) zaslanim uznavanou posStou doporu¢enym dopisem, (iii) zaslanim kuryrni sluzbou, ktera
umoziiuje oveéfeni doruceni, nebo (iv) faxem ¢i e-mailem a zarovei jednim ze zptisobil uvedenych pod body (i) az (iii).

Obecnd obcanskopravni lhiita pro vyiizeni reklamace je 30 dnt, avSak vyhlaska ¢. 540/2005 Sb. v nékterych ptipadech
stanovi jinou lhitu (napt. 15 dnlt i méné), proto Zakaznikovi doporucujeme se s touto vyhlaskou seznamit.

MIMOSOUDNI VYRIZOVANI STIZNOSTi SPOTREBITELU

K mimosoudnimu vytizovani stiznosti spotiebitelii v oblasti dodavek elektiiny (v¢. sdruzenych sluzeb dodavky elekttiny)
je prislusny Energeticky regulagni ufad (,,ERU%), se sidlem na adrese Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava (Oddé&leni
ochrany spotiebitele). ERU je organem statniho dozoru a na navrh spotiebitele rozhoduje spory: o plnéni ze Smlouvy, o
urceni, zda pravni vztah mezi Dodavatelem a Zakaznikem vznikl, trva, nebo zanikl, o poskytnuti ndhrady za nedodrzeni
standard kvality dodavek a sluzeb (viz téz http://www.eru.cz) apod.

Toto Poudeni neni nabidkou na uzavieni Smlouvy.

Dodavatel vybizi Zakaznika, aby se v dostate¢ném predstihu pfed uzavienim Smlouvy s timto Poudenim dikladné
seznamil. V pripadé dotazii se Zakaznik muZe obratit na Dodavatele, a to prostfednictvim zakaznické linky
Dodavatele na telefonnim ¢isle 800 888 880 nebo e-mailem na adresu info@eres.cz.
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